: Le traitement des réponses
a un appel d’offres

Avant de sélectionner un fournisseur, l'assistant(e) de gestion doit évaluer les
propositions recues. Cette estimation se fait a partir de tableaux comparatifs mul-
ticritéres qui permettent d’effectuer des choix. Les différents critéres doivent étre
pondérés avec l'idée constante que le maintien de relations stables et durables avec
les fournisseurs est un gage de sécurité et de fiabilité dans I'approvisionnement.

I I - Le tableau multicritére

Dans un tableau multicritére, 'assistant(e) de gestion affecte a chaque criteére de
sélection prédéfini un coefficient de pondération proportionnel & I'importance
qu'il (elle) veut lui donner. 1l suffit alors de multiplier la note attribuée au critére
par le coefficient de pondération choisi. Le résultat total s’obtient ensuite par
addition de toutes les notes pondérées. Le choix de référencement se porte sur
le fournisseur qui obtient le meilleur score.

Tableau multicritére hiérarchisé
Coef. 4 | Note/10| Coef. 5 | Note/10| Coef. 1

Note/10 } [ Note/10 Note/10| C

5 20 9 45 6 6 9 27 5 10 8 40 | 148

7 28 4 20 6 6 7 21 8 16 6 30 | 121

8 32 7 35 7 7 5 15 b 12 8 40 | 141

Bl 7 28 7 35 7 7 b 18 8 16 7 35 | 139
Tl 21

Ici, la proposition a retenir est la n°® 1.

On peut affiner cette analyse par un graphique de type « radar », construit a partir
des résultats obtenus ci-dessus.

Propositionn® 1 Propositionn® 2

Critére n® 1 Critére n® 1

40

Critére n* 6 Critére n® 2 Critére n* 6 Critére n" 2

Criteren®5 Critére n® 3 Critére n* 5

Critére n® 4

Critére n® 4

Plus la surface dans le « radar » est grande, meilleure est la proposition du fournisseur.
Le fournisseur référencé est celui qui obtient le score le plus élevé ou celui qui
a le meilleur « radar ». Néanmoins, le chef d’entreprise peut parfois ne pas tenir
compte de ces indicateurs et choisir malgré tout le fournisseur le moins cher.
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II - Le suivi des réponses a un appel d’offres

A partir d’un progiciel de gestion intégré (PGI)

Sila PME posséde un PGI, il est possible pour I'assistant(e)

pa _/de gestion d'y saisir les propositions effectuées par
Q P chaque fournisseur. Cela permet d’avoir un suivi des

Picpoeiion prix proposés par fournisseur ou par article.

@ =
Commande

@

Préparation Proposition d'achat  Fourisseu |04

| e

O R Y I e S Y T R T R
&, EMBAL'BOIS Dovio» €l | Lvdsonle (910N
Réceplion Afaie [}

Rélérence Désignation Requat| Déptt [atelinai| Piie JondEta

4 — .

EMBDITT |Caisse S3453465- atée lv.nu oo rmm §5,500550

Facture

A partir d’un tableur
T Si la PME ne posséde pas de PGI,
7 Acueil I Insertion INE' I'assistant(e) depgestion I:I:eut obtenir,
e mmmi | [ [g gréce al'outil Tableau croisé dynamique
P - “ix&] %E du tableur, une synthése des données afin
Tableau croieé|Tableau j Image Imag de comparer plusieurs variables les unes
dynamigue ~ i clipal parrapportaux autres. Lorsqu'il y a modi-
fication du tableau de données d’origine,
le tableau croisé dynamique recalcule
3| Graphique croisé dynamique automatiquement les informations.
Sélectionner I'outil Tableau croisé dynamique
et faire glisser les champs dans les zones
souhaitées.

lig] = Tableau croisé dynamique

tom du vendeur | Montant | Produit
Jules 75,00Peinture .
Véronique 156.00IDécoration Chalsissez les donndes & analyser
Jules 287,00]Luminaire
Yvan 458,00[Outillage © slestiner intabealied U o, S
Isabelle 42,00|Peinture Tableau/Plage | SLENIMES 00
Jules 66,00|Outiflage () Wtiiser une source de données extern
Isabelle 69,00{Luminaire | Choisir la connexion, .. 1
Véronique 864,00|Luminaire ;
Jules 147.00|Peinture
lsabelle 854.00|Décoration Cholsissez l'emplacement de votre rapport de tablsau croisé dynamique
Isabelle 987.00|Outillage (5 Nouvele feullle de calcul
Véronigue 1250,00|Décoration () Eeulla de calcul existants
Yvan 632,00|Luminaire | = T
lsabells 45.00|Décoration_{ L D
Jules 76,00]|Outillage || [ Annuler —]
Isabelle 45,00|Peinture v
Yvan 852,00|Peinture
Jules 123,00|Luminaire
Yvan 472,00|Décoration
85,00[Qutiflage
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Exemples de tableaux croisés dynamiques obtenus :

Liste de champ ﬂgmﬁfm’ﬂwm Somme de Mantant | Produit |+ ]
i Nom du vendeur | = [Décoration Luminaire Outillage  Peinture
Choisssez es champs & indure dans e Im ,] lsabelle 899 69 987 87]
rapport : M Jules 410 143 222|
Véranique 1406 864 85
e Yvan 412 632 458 852
[7fom du vendeur Total général 2777 1965 1673 1 161
[¥]Montant
[V]Produit
Somme de Montant
Produit | » [Nom du vendeur|  |Total
= Décoration |sahelle 899
Véronique 1406
Yvan 472
Total Décoration AT o
= Luminaire Isabelle 69
Jules 410
7 Véronique 854
Faites glisser es champs dans les zones voukses Yvan 632
d-essous: Total Luminaire 1 965
' Fivedurapport ] Etiquettes de colon,., = Qutillage Isabelle 987
T m—— Jules 143
' Véronique 85
Yvan 458
Total Outillage 1673
(i) Etquettesdelones £ Valeus =IPeinture Isabelle 87
Nomduvendewr ¥ | | Somme deontant v | Jules 222
' Yvan 852
Total Peinture 1161
Total général 7576
Il est aussi possible de réaliser des graphiques.
Exemples :
Somme de Montant
Produit * |Total Ventes par produit
Décoration 2777
Luminaire 1965
Outillage 1673
Peinture 1161
Total général 7576

M Décoration
B Luminaire
" Qutillage

M Peinture
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i g

Somme de Montant |Produit | +!
Nom du vendeur | v |Décoration Luminaire Outillage Peinture [Total général
Isabelle 899 69 987 87 2042
Jules 410 143 222 775
Veéronique 1406 854 85 2 345
Yvan 472 632 458 852 2414
Total général 27077 1965 1673 1161 7 576
Ventes par produit et par vendeur
100%

90%

80% -

70% -

60% - H Peinture

50% m Qutillage

HEE W Luminaire

30%

20% H Décoration

10%

0% - T
Isabelle Jules Véronigue Yvan
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