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Facturation et suivi

des reglements
et des relances

Créée en 1979 par Jacques Lagadec, FUEL29
est une société de livraison de fuel qui opére
dans le Finistére. Implantée a Ploudalmezeau,
commune proche de Brest, FUEL29 est le pre-
mier livreur de fuel du département. La so-
F E ciété compte 20 personnes : 15 chauffeurs-

U : L 2 9 livreurs, 2 manutentionnaires, 2 employés administra-

tifs mais aucun(e) assistant(e) de gestion.

Son activité de livraison se répartit a parts égales entre
deux types de fuel : le fuel domestique (le rouge) et
le fuel pour la navigation commerciale (le bleu). L'augmentation du prix du baril de
pétrole entraine la désaffection progressive des ménages utilisateurs de fuel comme
combustible de chauffage au bénéfice des offres concurrentes (électricité, gaz, etc.).

FUEL29 est tenue d’ajuster les tarifs du fuel domestique aux variations a la hausse du
prix du baril afin de maintenir ses marges. L'entreprise a de plus en plus de difficultés
pour recouvrer les créances dans les délais. De nombreux clients n’honorent plus les
échéances prévues.

Il devient donc nécessaire d’organiser sérieusement le suivi de la facturation, des
réglements et surtout des relances devenues essentielles pour faire rentrer la trésore-
rie nécessaire a la pérennité de l'entreprise.

Votre mission

Face a limportance que prend le processus facturation/réglement/relance, M. Lagadec
vous a recruté(e) comme assistant(e) de gestion dans le cadre d’une mission d’intérim
pour gérer cet aspect particulier de la relation client. Il vous demande de participer a la
mise en place d’une gestion appropriée de ce processus, devenu essentiel ces derniers
temps pour son entreprise. Votre mission d'intérim a une durée de 3 mois. Ce type de
dossier vous est familier pour en avoir déja traité lors d'un stage.
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1. Comment prévenir les problémes de trésorerie ?

2. Pourquoi l'assistant(e) de gestion doit-il (elle] suivre l'évolution des réglements ?
3. Est-il justifié de mettre en place une procédure de suivi des réglements clients ?
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Mise en ceuvre

@2 Etablir et contrdler des factures /0
~ Le dossier du client Les Bois charmants (maison de retraite] est en attente depuis deux
> semaines. Vous le traitez en urgence.

A?—;“‘ a. Etablissez la facture de vente n® F 20NN - 1241 correspondant g la commande du 16 aq(t

\k\ ?\”\ ’/} et controlez la facture du 8 octobre. (WLCUA (m;pu,l{m 3
- 1 Etablir des factures et les controler

P E Commande passée par téléphone le 16 aolit par le client Les Bois charmants

127 Facture du client Les Bois charmants
y) ¢ 4§ b. Etablissez la facture d’avoir concernant la remise sur la facture n® F 20NN - 1242 et la

N ristourne sur le relevé du 4¢ trimestre.
A N / PGB Note du gérant concernant [ opération réalisée avec Les Bois charmants

PN IA Relevé des factures réalisées avec Les Bois charmants [4¢ trimestre)

Enregistrez ces factures. \

2 La regle de la partie double —

4 ['enregistrement des opérations relatives & [a vente

;d;;?n Commande passée par téléphone le 16 aoiit par le client Les Bois charmants
B Facture du client Les Bois charmants

A Relevé des factures réalisées avec Les Bois charmants [4¢ trimestre)

3./ Etablir la déclaration de’TVA

" Etablissez la déclaration de TVA de la période.
} 3 Le rhécanisme de la TVA et de la TVA intracommunautaire
5 la régularisation et les abligations liées & la TVA
4 1M Extrait/de la balance concernant la TVA du mois d'octobre

l.} Réaliser un état de suivi des reglements clients
Construisez l'outil de suivi des réglements.

( /\6) 6 Le suivi des réglements

\ 1A Relevé des factures clients début octobre
5. Mettre en place une procédure de relance des clients et Uappliquer
/ ( a. Formalisez la procédure a suivre pour obliger les « mauvais payeurs » 4 effectuer leur réglement.

YISt et 7 Organiser une relance
Y VUL Probléme de reglement du client Bonfanti (411028)

b. Rédigez le ou les courriers types et effectuez en paralléle une ou des relanc S telepho—
r nlques dans le but de récupérer les créances.

2 D 1 8 Effectuer une relance téléphonigue
) phoniq
9 Rédiger une lettre de rappel
( \ J) WU Probléme de réglement du client Bonfanti [411028)

6. Entreprendre une procédure de recouvrement

¢ [Lfaut désormais utiliser des mesures plus contraignantes pour obliger les clients a régler leur dd.
Entreprenez maintenant une procédure de recouvrement.

10 Entreprendre une procédure de recouvrement
P2 Probléme de réglement du client Bonfanti (411028]

7. Faire le bilan de la mission

Réalisez la synthése de votre mission (objectif poursuivi, contexte de Uaction, méthodologie
élaborée, moyens mis en ceuvre, contraintes & prendre en compte, résultats obtenus).
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La facture n’a jamais été établie. Les éléments 2 faire figurer sont les suivants.

Référence

123678 i Fuel classigue

123679 | Fuelamélioré

Conditions de reglement : 45 jours fin de mois.

FUEL29

Ploudalmezeau, le 8 octobre N
128 chemin des Mouettes
29830 PLOUDALMEZEAU
Résidence LES BOIS CHARMANTS
128 rue de la Soif
29830 PLOUDALMEZEAU
FACTURE N° F 20NN-1242
Référence | Désignation Quantité | PU Montant |
123678 ‘ Fuel classique ‘ 3000 ‘ 0,75 ! 2 250,00 ‘ ,
123679 | Fuel améliors | 1500 | 0,90 1350,00 ‘
! Total HT (€ ‘ ésb_o,oo ‘
| TVA19,60% (€) | 705,60 i
Total TTC(€) | 430560 |

Désignation

Quantite . o Montant HT
et litres) Prix unitaire (en €) |
300 | 082 246000 |
i ‘

g8 o

1000 0,99

Conditions de reglement : 45 jours FDM par virement

L ovs de la livraison du 8 octobre dernier, une erveur a étd commise. Lintégralité de la
Y g

liveaison (4 500 litres) n'a porté que sur du fuel classique.

Jl fau\+ pétabliv la situation et accorder une remise de 2 % smpp|émen’raire sur le montant

de la fo.c.‘rure. initiale pour réparer 'erreur commisa.,

Jacques

Chapitre 7. Facturation et suivi des réglements et des relances |
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Factures de doit Factures d’avoir
N°defacture =~ Quantité  MontantHT = | N°defacture = Quantité  Montant HT |
F20NN-1214 | 4500 | 360000 | |FAZ20NN-1214] - 29700 | E
(F20NN-1231 | 3800 | 3040,00 ‘ FA 20NN - 1278 | - | 6800 |
(F20NN-1278 | 4000 | 340000 | g

Remarque : une ristourne de 3 % est accordée sur le montant HT si lensemble des opérations
du trimestre dépasse les 10 000 litres.

]
! % 5 Solde .
| N°de compte Libellé . ‘ :
§ Débit Crédit :
| 44572 <‘ TVA due intracommunautaire 2 500 '
| 44562 | TVAdéductible surimmobilisations 1800 - }
44566 < TVA déductible sur autres biens et services 115000 ‘ }‘
445662 ; TVA déductible intracommunautaire 2500 f
445T1 TVA collectée 155000 | IF
N }
. ‘ o 1
| | Régl ffectué | i
2 : ' N° compte = Montant | glement effectué ' H:
N°de facture |  Date | client | facture | montant |  Date ‘ Remarque | i
F20NN-1156 | 15/06/N | 411028 | 120000 | 30000  15/06/N  Solde fin juillet il
F 20NN - 1189 20/07/N 411028 1400,00 350,00 20/07/N Solde fin ao(t o
| F 20NN - 1206 10/09/N 411052 | 3500,00 | 1 000,00 12/09/N Solde payé moitié | ; !
i octobre, moitié novembre | | ; h
| FA 20NN - 1222 12/09/N 411052 500,00 A déduire des montants ‘ i
| dus en octobre ‘ |
|F20NN-1254 | 25/09/N | 411052 | 4800,00  1200,00 27/09/N Solde payé par tiers ‘ i
| ; 5 ' sur le dernier trimestre |
F 20NN - 1158 15/08/N | 411053 | 2000,00 | 60 jours | t
F 20NN - 1230 14/09/N | 411053 1 800,00 | 60 jours ;Ii
] j'
1
H
J | ~ i
- le01/10/N | | L& 25/10/M i
Le client Bonfanti a plus de deux mois de retard + & ce ' . . H
joury il Wa pas |‘é9|é le solde des fac’nu'es T 20NN - 1156 (}C“' “ ezrw.u;e - o 'PAM*M | ?_: i'
et F 20NN - 1189, Jl serait bon de le relancer par A wedamies T T | E -|
’réléphohe et d'ehxroxer par courrier une premiére relance. , 5 i |
| S'il ne donne pas suite, relancez-le une seconde fols. BM%’W A n'a &H,edug B -k
: Jacques aucLm 'w%/fe/mm-)t fma;?ﬂ}m Beh. K l
| | 1 ? g E |
. —~oLlhy o
Le 26/10/N | | [T j 5 i
‘ Nous devons absolument i*écupérew de la trésorerie. [ LM(E’) de W :;:,EP
i Essayez une dernidre relance +é_|épl/\or\ique. 8 Ei
| Montrez-vous per‘suasif. Si vraiment il ne veut rien %:I
entendre, alors utilisez les voies de recours ultimes. il:’ §|
; Hacques E : g
:
&= © 1
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