'La loi de Pareto :
I’analyse de la clientele

I - Définition

L'application de la loi de Pareto des 20/80 a I’analyse de la clientéle permet a
l'assistant(e) de gestion de déterminer quels sont les clients les plus importants
et d'évaluer la priorité des actions a mettre en place auprés d’eux. Ainsi, on peut
en déduire que si 20 % des causes produisent 80 % des effets, il suffit de travailler
sur ces 20 % pour influencer fortement le phénomeéne. La loi de Pareto est un ou-
til efficace de prise de décision. L'objectif, lorsqu’on analyse une clientéle, est de
définir que 80 % des ventes de la PME sont réalisées par 20 % des clients.

Méthode

Le graphique de Pareto est un histogramme qui peut aisément se réaliser sur un
tableur de la fagon suivante :

- classer le chiffre d’affaires réalisé par client e

en ordre décroissant ; | Supprimer la série de données

— calculer le pourcentage du chiffre d’affaires 'f ::l‘i:"’ it

réaliSé ; al Madrf;‘ar le type de graphique Série de données..,
- cumuler les pourcentages du chiffre d’affaires B stctionner des dannbes-. [N
réalisé ; owonso. \
- tracer un histogramme en sélectionnant le SRR el |
chiffre d'affaires par client et le pourcentage |3 foméerentds déoence R -
cumulé du chiffre d’affaires ; \

\
- sélectionner dans la légende Série 2, puis dans le menu contextuel M}xdiﬁer le

type de graphique et choisir Courbe ;

- sélectionner la courbe ainsi obtenue et dans le menu contextuel, choisir Mise en
forme des séries de données puis Axe secondaire ;

- utiliser 'onglet Insertion, groupe Illustrations, puis Formes, pour tracer les fléches
des 20/80.

Exemple :

Etude de la clientéle

On canstate que les principaux clients a satisfaire sont la boulangerie Arjona, la boulange-
rie des Thermes et la boulangerie Albin. Ils représentent 23 % de la clientéle et générent
79 % du chiffre d’affaires.

250 000 100%
200 000 80%
@
< 150000 23 % des clients [ 60% 32 =
S 4 0 = E
100 000 - représentent 79 % du CA a0% S E
(=)
50 000 20% f
~
0 - 0% £
T FE PSS DS >
WS o S ﬁ‘;&‘%@'ﬁi&& SO0 £
IO O QR :
\q§\°" '(\%b ‘S{b\\ \|§\°J Q?% F@‘a g\@\.h@% ré&.q’ (\Q,Q‘ Q’{\% ;‘\%Q %
FEFTPFF S TF PSS E g
S @ NS & & & §a‘-‘ 8
o of <F 2
o
3
1
&
£
@
=
@

20 Théme 1. Recherche de clientéle et contact




